
产品保修条例
泉州市鲤城区强力巨彩光电科技有限公司对所售原装产品实行一年有限保修制度。但仅限于对本公司所售产品硬件和软件故障进行保修。因产品故障造成的其它损失，本公司将不承担责任。保修范围仅限于本保修条例所承诺的范围 ，所有客户如有超出条款的附加承诺由客户自行兑现。
一、保修种类时间区分：

1、退货时间期限：客户收到公司产品之日起7个自然工作日内。

2、换货时间期限：客户收到公司产品之日起1个自然月内。
3、保修时间期限：客户收到公司产品之日起1个自然年内。

4、时间界定：以客户提供该单产品物流签收单据日期为准。
二、退/换货条件：

1、电性能故障现象的产品必须寄回我司或有我司技术检测鉴定能力的驻地办事处或我司授权服务机构进行电性能故障现象检测鉴定，检测鉴定报告属实，允许故障件退/换货。

2、外观非电性退货：死点率、亮度均匀性、运输损坏、单物不一致错发、外观墨色差异大、生产工艺严重影响整体外观、故障件、故障点；通过（图片/视频）远程判定属实，允许故障件退/换货。

3、特殊产品：外观非电性能不予办理退货，但可以办理故障件换货。

三、保修条件：

1、产品性能性质量问题实行1个自然年品质保修。

2、超过1个自然年或需要上门维护执行有偿维护。
3、箱体边框等金属件外观不保修、控制软件不保修。
四、保修相关时间说明：

1、配套外购类：电源、异步控制系统硬件、同步控制系统硬件、特殊加工箱体、特殊加工边框等，返修预计1个自然月办理完成；更换、退货在收到实物后5—7天办理完成（缺料情况预计15天内完成）。

2、自产类产品：单元板、模组、排线、电源线等，返修（1—50块5天内；51—100块7天内；100—200块10天内；201块以上；最常不超过20天）完成（缺料情况预计1个月内完成）。

3、上门维护服务时限，服务人员将尽量“当场修复 ”。如因零配件短缺或个别复杂情况不能当场修复，服务人员将与用户协商，随后修理。 
4、报修响应时间：当接到用户服务请求后2小时内电话响应，公司营业时间为：五一之后到十一期间，每周一至周六，上午8：00---12：00下午14：00—18：00；十一之后到五一期间，每周一至周六上午8：00—12：00，下午13:30—17:30，国家法定节假日除外。
五、其他相关说明：
1、所有返修产品都要求提供《产品返厂维修装箱清单》。
2、所有保修产生的物流费用由我司和客户各承担一半，物流方式由付费方确定。

3、物流费用指按销售合同签订客户发货地址到我司所在地产生的物流运输费用。

4、因产品质量问题需要借用的，客户必须提供借用样品才予以借用。

5、借用：客户向公司提供借用总价押金，归还故障现象件按退货标准检验。
六、下述情况有偿服务。
1、所购产品超出保修期时或产品不在保修范围内的。
2、非正常使用、维护而导致故障或损坏的。
3、操作调试不当，致使产品无法正常使用，如IC烧坏等故障。 
4、保管不当或意外造成的损坏，如跌落、挤压、高温（正常使用规定温度之上）、暴晒（不含户外产品）等造成的损坏。
5、外观有人为损坏的迹象，如：排线针脚断裂，PCB板裂痕、破裂，PCB铜钵断线翘起、焊盘脱落，套件损坏等。
6、在我司或授权机构之外进行过维修、拆换及改造后，造成无法修复的。
7、其它如自然灾害等不可抗力造成的损坏，如地震、台风、水灾、火灾、雷击、战争等造成的损坏。 
附表一：【客诉表】

附表二：【产品返厂维修装箱清单】
服务电话：0595-28106322/28106326

技术支持电话：0595-22502937/28106321/28106327/38106325

服务传真：0595-28055260             公司网站：http://www.qlled.com/
物流地址：福建省泉州市鲤城区南环路1089-1125号蓝蓝工业园左大楼(泉州经贸学院旁)
邮政编码：362000
收货人：胡波   13960299007   0595-28106392
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强力巨彩光电科技有限公司
客诉表                编号：K09        
	客户编号
	
	合同金额
	
	合   同  号
	

	单位名称
	
	产品名称
	
	交 货 日 期
	

	联 系 人
	
	型号规格
	
	反 馈 日 期
	

	电    话
	
	投诉数量
	
	销售专员电话
	

	传    真
	
	运输方式
	
	区域经理电话
	

	邮寄地址
	

	产品故障现象描述：



	用户需求：□保修；□更换；□有偿上门服务；□电话技术指导  



	区域经理意见栏：


	区域经理签字：



	责任判定：
	确认：

	原因分析：



	处理方式：


	客服部：


	公司领导意见



	回执单（只在投诉索赔和用户意见反馈时使用）

	尊敬的用户：

您好！

感谢您使用本公司产品！给您造成的不便表示歉意！关于您反馈的问题，我公司已解决：

1、

2、

3、

4、

给您造成的不便再次表示歉意！感谢您的宝贵意见！欢迎您随时监督我们的工作。合作中有需要帮助的地方请您来电0595-28106322 
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           产品返厂维修装箱清单
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	指定运输方式:
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	数量
	故障描述
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